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, , 2021 vroeg van Cito, net als van de
rest van Nederland, om flexibel en
wendbaar te zijn. Dat het ons
gelukt is hierop in te spelen en zo
ons steentje bij te dragen aan goed
onderwijs in 2021, is iets waar we
trots op zijn , ,



Voorwoord

Nooit meer, zo dachten we eind 2020 nog. Na een jaar waarin alles
anders ging en veel tot stilstand kwam, hoopten we ons in 2021 de
pandemie uit te kunnen vaccineren. Zodat alles weer normaal zou
worden. Maar hoe anders verliep 2021. Bijna het hele jaar gold
voor werkend Nederland de maatregel ‘werk zoveel mogelijk
thuis, tenzij'. In het onderwijs vroegen coronabesmettingen

en quarantaineregels veel van scholen, leerlingen en ouders.

De lichtpuntjes waren beperkt en de marsroute naar een nieuw
normaal was niet helpend. En toch ... toch werd 2021 een jaar
waarin we als Cito — met de nodige aanpassingen en creativiteit —
veel konden realiseren.

Als Cito verkeren we in de gelukkige omstandigheid dat we werken in en voor een sector

waar altijd wordt gezocht naar wat wél kan. Kijk bijvoorbeeld naar het funderend onderwijs.
Daar groeide na de tweede scholensluiting in de winter van 2020 naar 2021 het besef dat
onderwijs op afstand niet alles kon oplossen. De roep om leerlingen niet de dupe te laten zijn
van de pandemie werd luider. En ook al lag daarbij de nadruk in eerste instantie op groeiende
leerachterstanden, al snel groeide een breder besef. Want: onderwijs is veel meer dan een
leerproces. De pandemie zette ook de sociale en emotionele ontwikkeling van leerlingen onder
druk. Schrijnende voorbeelden haalden het nieuws en onderzoek wees uit dat het welzijn van
leerlingen en studenten eronder leed. Zo kreeg de functie van onderwijs in 2021 een nieuwe
lading.

In het afgelopen jaar werd benadrukt dat de ontwikkeling van leerlingen over meer gaat dan
kennis en vaardigheden. Het gaat ook over competenties, socialisatie en persoonsvorming.
Toen de besmettingscijfers in het najaar ondanks vaccineren snel opliepen, werd dan ook luid
opgeroepen om de scholen niet nog eens te sluiten. Dat lukte door te kiezen voor een verlengde
kerstvakantie eind 2021. En dat was goed nieuws voor leerlingen, want ook zonder scholen-
sluiting waren de hobbels al groot genoeg. De razendsnelle verspreiding van de omikronvariant
maakte het spanningsveld nog groter.

In 2021 werden onze toetsen en examens wel afgenomen. Mét een aantal aanpassingen die
recht deden aan de bijzondere situatie waarin leerlingen verkeerden als gevolg van de
pandemie. Dat vroeg om flexibiliteit en inventiviteit. Bij Cito en in het hele onderwijs. Kansrijk
adviseren zoals dit eerder door de PO-Raad was gevraagd, bleek een zoektocht naar ‘iedere
leerling willen zien in de context van deze tijd’ en ‘recht doen aan het inzicht dat de toets geeft’.
Deze uitdaging lag er en namen we Cito-breed aan. Ook maatschappelijk werd het vraagstuk
onderkend, net zoals veel onderwijszaken het afgelopen jaar maatschappelijk werden
besproken. Uitleg geven over toetsgegevens is nog belangrijker dan voorheen. Dit geldt in de
maatschappelijke discussie over onderwijsachterstanden, maar geldt uiteraard in de breedte
van het portfolio van Cito BV.



Het jaar 2021 vroeg veel van onze wendbaarheid en flexibiliteit. Cito BV heeft ervoor gekozen
om door te investeren in productvernieuwing enerzijds en anderzijds de organisatie te kantelen.
Begin 2021 lag er voor Stichting Cito een grote opdracht vanwege de aanpassingen in onder
meer de centrale examens 2021 die extra werk betekende voor onze medewerkers. Extra werk
dat ook van Cito gevraagd wordt in 2022 als het gaat om de centrale examens. Ten tijde van

het schrijven van dit bestuursverslag begon de oorlog in Oekraine. Deze verschuiving in de
geopolitieke verhoudingen heeft niet direct materi€éle impact op Stichting Cito of Cito BV.

Toch vraagt de situatie in Oekraine om directe actie én zorgvuldig afwegen. Het College voor
Toetsen en Examens heeft in samenwerking met Cito alle centrale examens van 2022 bekeken
met de vraag of er opgaven in de examens voorkomen die door deze nieuwe situatie niet meer
passend zijn. Er zijn immers mogelijk opgaven in een centraal examen die refereren aan de oude,
niet meer geldende geopolitieke verhoudingen. Leerlingen kunnen dan uit hun concentratie
raken door de vraagstelling, wat van invloed kan zijn op hun prestaties. De gewijzigde
geopolitieke situatie kan er ook voor zorgen dat een examenvraag niet meer eenduidig te
beantwoorden is. In concreto heeft dit geleid tot 24 aanpassingen in examens voor 2022.

In dit bestuursverslag maken we inzichtelijk hoe we met wendbaarheid waarde hebben
toegevoegd in 2021. We doen dat door voorbeeldprojecten uit te lichten na ieder hoofdstuk, die
onze maatschappelijke impact laten zien. Maar ook door strategische risico’s te benoemen die -
onder meer — het gevolg zijn van het tijdsgewricht waarin we leven. Tot slot beschrijven we de
stappen die we momenteel zetten van SDG- naar ESG-doelen. Doelen die over een paar jaar een
wettelijk kader gaan krijgen, maar waar Cito haar stappen nu al inzichtelijk wil maken.

Anneke Blok
voorzitter Raad van Bestuur

Arthur Weijers
lid Raad van Bestuur
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1 Hetverhaal van Citoin 2021

Het jaar 2021 was het tweede jaar van de coronapandemie. En dat
jaar bleek voor Cito minder ingrijpend dan het eerste jaar. In 2020
werden nog politieke keuzes gemaakt die Cito hard raakten.

Door de onzekerheid die de pandemie met zich meebracht, werd
volksgezondheid leidend voor bijna alles wat we deden. Dat de
examens niet werden afgenomen - ondanks al het werk van onze
examenmakers — raakte Cito toen in het hart. In 2021 was de
situatie eigenlijk omgekeerd. Aan Cito en de keten werd meer
flexibiliteit, inventiviteit en creativiteit gevraagd dan ooit. En die
opdracht gingen we graag aan.

Wendbaarheid

In 2021 werden we bevraagd op onze wendbaarheid als organisatie. Enerzijds omdat er pas laat
zicht kwam op benodigde aanpassingen van onder meer de centrale examens. Anderzijds omdat
dit zowel ander als meer werk opleverde. De grote vraag die voorlag was hoe je leerlingen centraal
kon examineren én toch rekening kon houden met ontstane verschillen, minder en andere
onderwijstijd én een andere voorbereiding. Welke maatregelen passend waren, was een politiek
besluit met input van de keten. De uitwerking daarna vroeg iets van onze toetsdeskundigen
vanwege het extra tijdvak, van onze psychometrici vanwege uitdagingen rondom de normering,
van onze IT’ers die de gevraagde aanpassingen moesten vertalen in ondersteuning binnen onze
systemen.

Deze voorbeelden staan niet op zichzelf. Bij bijna al ons werk hadden we het afgelopen jaar te
maken met bijzondere omstandigheden of aanpassingen. Die vroegen om oplossingen die
anders waren dan anders. Het vereiste een stretch van onze organisatie die groot was.

Toch klaarden we de klus en werd veel mogelijk. We zijn er trots op dat we met elkaar, onze
ketenpartners, stakeholders en het onderwijs de juiste stappen konden zetten.

Inzicht in achterstanden en groei

Als sector liet het onderwijs in 2021 veel veerkracht zien. Onderwijs op afstand, corona-
maatregelen, 1,5 meter afstand, klassen in quarantaine: er moest flexibel mee omgegaan
worden. Het onderwijs op afstand leidde tot achterstanden. Niet over de hele linie, maar dat er
leer- en leefachterstanden ontstonden, daarover was iedereen het eens. De komst van een fors
pakket om deze achterstanden te repareren, onderstreepte dit nog eens. Met het pakket van
miljarden euro’s steun probeert het Nationaal Programma Onderwijs ook vanuit de politiek te
tonen dat leerlingen ertoe doen. En dat zij niet de kinderen van de rekening mogen zijn.

Ondertussen bogen wij ons over de vraag hoe die achterstanden in beeld te brengen.
Een belangrijk punt, omdat inzicht nodig is om goede interventies te kunnen doen op leerling-,
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klas- en schoolniveau. Maar achterstanden in kaart brengen is moeilijk. Je hebt een referentie-
kader nodig, dat er niet is, op het leerlingvolgsysteem, de eindtoetsen en examens na. Dat onze
volgsysteemdata in het PO en VO de bron vormen voor onderzoek door Stichting Cito en andere
kennisorganisaties, zegt iets over de behoefte aan data. Echter, volgsysteemdata zoals Cito BV
dit bedoeld heeft, gaan over de groei van een individuele leerling en welke interventies er
eventueel nodig zijn voor die leerling. Juist omdat die behoefte groot was in 2021, bleek het
volgsysteem een waardevol instrument voor leraren. Hoewel dit eerder ook zo was, is dit nog
meer zo als door onderwijs op afstand het natuurlijke zicht op leerlingen verdwijnt.

Maatschappelijk verbinden door vernieuwing

Toetsen geven inzicht in de ontwikkeling van leerlingen. Dat is een belangrijk gegeven gebleken
in de bijzondere tijd met onderwijs op afstand én zaken als quarantaine. Echter, de brede
ontwikkeling van leerlingen wordt nog meer gezien dan pakweg een jaar geleden. Deze
ontwikkeling heeft Cito al jaren geleden herkend én vindt zijn vertaalslag in het nieuwe
volgsysteem bij Cito BV, Leerling in beeld. Met Leerling in beeld kiest Cito voor een bredere
propositie dan eerder met het volgsysteem. Dit doet recht aan de gehele ontwikkeling van
leerlingen.

. . Dit nieuwe product wordt versneld op de markt gebracht.
TOetSEI’I geven II’)ZICht Enerzijds omdat er behoefte is aan een nieuw en breder
. . . product. Anderzijds omdat de IT legacy van Cito BV verlaten
n de on tWIkkEIII"Ig wordt door de bouw van een nieuw platform. Samen zorgt

dit voor nieuw elan in het productportfolio van Cito BV.

van de leerllng. Dat iS Dit platform zal daarnaast de basis gaan vormen voor de
.o . andere productproposities binnen Cito BV.

altijd al zo maar in

deze coronaperiode Organisatieontwikkeling

hEEft dlt een I’IiEUWE Met het op afstand werken én de wendbaarheid die van

. buiten aan Cito gevraagd werd, is de organisatie ook
betEkenIS g€kl’€gen. gestretchtin 2021. Met de maatregelen die van kracht bleven
voor organisaties waarbij thuiswerken mogelijk was, zijn ook
kansen gemist. Na onderzoek onder medewerkers over de
gewenste situatie na corona én sparren en leren van andere organisaties, was een kader hybride
werken een kwestie van aan papier toevertrouwen. Het plan hierachter was om met dit kader
een periode met experimenten in te gaan. Op deze manier kon daadwerkelijk ondervonden
worden waarvoor je naar kantoor wilde komen en wat van je werkzaamheden beter vanuit huis
gedaan kon worden.

Helaas werden aan het begin van de zomer slechts drie weken de maatregelen voor werkgevers
losgelaten. Te kort om experimenten uit te voeren én een situatie die extra opriep wat breed
maatschappelijk werd en wordt gevoeld. Dat er een grens zit aan thuiswerken én dat met elkaar
een pand delen ook nodig is om de geplande en de onverwachte ontmoeting te laten
plaatsvinden. Dat in elkaars nabijheid werken ook helpt om elkaar sterker te maken, van elkaar te
leren en elkaar te ondersteunen. En tot slot, kwamen we op een punt dat je je afdeling of project-
groep voelde maar niet meer Cito. Dat gevoel van desintegratie speelt niet bij iedereen, maar
zeker is dat het natuurlijk is om naar een plek toe te gaan om je met elkaar een organisatie te
voelen.
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Qua organisatie zijn we ook veranderd. Zoals door de wijzigingen in de facilitaire organisatie of
bij Cito BV. We hebben hierbij gekozen voor een model dat toekomstgericht is. Binnen Cito BV
betekende dit ook het uitbesteden van de logistieke activiteiten naar Hexspoor en het opzeggen
van de huurovereenkomst aan de Simon Stevinweg. Nog ingrijpender is de kanteling die binnen
Cito BV is ingezet. De driehoek klant-inhoud-IT is nog in ontwikkeling, maar zorgt voor product-
proposities die dichter aansluiten bij de klantbehoefte, naast de bekende K van kwaliteit.
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2 Centrale Toetsen en Examens

Cito werkt in opdracht van de overheid aan centrale toetsen en
examens. Die opdracht is vastgelegd in de Wet SLOA 2013 en wordt
gefinancierd met een overheidsbijdrage. Als Cito staan we jaarlijks
voor de taak centrale toetsen en examens te maken én te normeren.
We voeren deze wettelijke opdracht uit vanuit Stichting Cito en -
meer specifiek — onze divisie Centrale Toetsen en Examens (CTE).

10

2021 | Een bijzonder jaar

2021 was in vele alle opzichten een bijzonder jaar. Coronamaatregelen bleven van kracht, een
avondklok werd ingesteld en scholen sloten hun deuren. Onderwijs werd weer op afstand
gegeven en waar de ene leerling of student daar prima mee uit de voeten kon, was het voor
anderen een uitdaging. Het was zeker ook een bijzonder toets- en examenjaar. Een jaar waarin
we als divisie onze waarde, weerbaarheid en wendbaarheid tot in de finesses hebben
aangesproken. Na een afgeslankt toets- en examenjaar in 2020 met alleen afnames van de
mbo-examens kwam in 2021 alles in een stroomversnelling.

Het was lang spannend of de afnames van de centrale eindtoets in het primair onderwijs (PO)
en de examens in het voortgezet onderwijs (VO) in 2021 wel doorgang konden vinden. Door het
nog sterker dan voorheen positioneren van de eindtoets als instrument voor kansrijk adviseren,
en door een pakket aan aanvullende maatregelen voor de examens voortgezet onderwijs is dit
uiteindelijk gelukt. Naast de mbo-examens konden in 2021 dan toch de eindtoets en de
examens voortgezet onderwijs weer afgenomen worden. Helaas gold dit niet voor de
beroepsgerichte examens; daarvan was al in een vroeg stadium besloten dat die in 2021 niet
door zouden gaan. Doordat de divisie Centrale Toetsen en Examens (CTE) de beroepsgerichte
examens heeft uitgeleverd als schoolexamen is toch service aan het veld verleend. Dat hier in
groten getale gebruik van gemaakt is, toont des te meer de waarde van deze examens aan.

In 2021 is ook duidelijk geworden dat we als divisie CTE waarde toevoegen. Dit jaar kwam onder
andere in beeld dat leerlingen die het afgelopen schooljaar in groep 8 zaten, en in 2020 geen
eindtoets hebben gedaan, een lager schooladvies kregen dan eerdere jaren. Door het ontbreken
van het objectieve criterium voor doorverwijzing naar het vervolgonderwijs kregen leerlingen
alleen het advies van de leerkracht. Ook konden de adviezen niet, na de toetsuitslag, naar boven
worden bijgesteld. Het gevolg was onderadvisering, met name bij kinderen met ouders met een
lagere sociale status.

Alhoewel het een forse uitdaging was voor CTE om in sneltreinvaart extra eindexamens te
produceren en uit te leveren om daarmee een extra afnameperiode in het voortgezet onderwijs
mogelijk te maken, was het fijn dat de toetsen en examens weer doorgang vonden.

Leerlingen die in 2021 hun toets of examen aflegden hebben wel een andere voorbereiding
gehad dan in eerdere jaren. De coronapandemie zorgde voor lockdowns, online onderwijs en
quarantainesituaties. Onderzoek van onder andere CTE naar het vaardigheidsniveau van de
eindexamenkandidaten toonde aan dat er, met uitzondering van Engels, sprake was van

Centrale Toetsen en Examens
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dalingen in vaardigheid. Dat komt overeen met bevindingen in ander nationaal en
internationaal onderzoek dat leerlingen door de schoolsluitingen een leerachterstand hebben
opgelopen.

Ook in 2021 hebben we ingezet op het verder vergroten van de betrokkenheid van het

onderwijsveld bij de totstandkoming van onze toetsen en examens. In mei 2021 zijn er diverse
constructieforums ingericht waarin vakdocenten meedenken
over de ontwikkeling van een examen of toets. Daarmee is de
participatie van het onderwijsveld verder toegenomen. Op die
manier brengen we kennis vanuit de organisatie ook meer naar
het onderwijsveld en ontstaat er meer verbondenheid tussen
onderwijsveld en de divisie CTE.

Vanuit de wettelijke taak was CTE ook gesprekspartner voor de

toets- en examenketen. Zo is er via diverse kanalen meegedacht

over het nieuwe stelsel voor doorstroomtoetsen in het primair

onderwijs. Daarnaast hebben we actief input geleverd voor de

scenario’s voor de centrale examens in 2022 en zijn we

betrokken bij de actualisatie van de kerndoelen en de examen-
programma’s. We merken dat we steeds vaker worden gezien als kennispartner. Ook de
komende jaren zullen we onze expertise en ervaring steeds meer naar voren brengen.

Tot slot, het onderwijs is voortdurend in beweging. Binnen CTE volgen we deze ontwikkelingen
en bekijken we of dit moet leiden tot aanpassing en/of verbetering van onze meet-
instrumenten. We zijn nieuwsgierig en denken graag mee. Bijvoorbeeld over het toetsen van
nieuwe vakinhoud, vaardigheden en beoordelingsvormen. Daarom zijn er ook in 2021
onderzoeken en ontwikkelprojecten geinitieerd. Daarover hebben we ook mogen publiceren in
diverse vakbladen.

2022 | Wendbaarheid

Net als in 2021 heeft COVID-19 ook in 2022
invloed op onze wettelijke taken. In december
heeft de minister bekendgemaakt dat er
aanvullende maatregelen komen voor de centrale
examens VO in 2022, waaronder een volwaardig
extra tijdvak voor de zomer. CTE draagt hieraan bij
door in korte tijd aanvullende werkzaamheden op
te pakken, zoals de constructie van extra examens,
ondersteuning in de organisatie van de extra
tijdvakken en het uitwerken van scenario’s voor de
normering. Bij de mbo-examens gaan we door
met het creéren van extra flexibiliteit door de
verlengde afnameperiodes voort te zetten.

Begin 2022 heeft ook de Eerste Kamer ingestemd
met het wetsvoorstel Doorstroomtoetsen PO.
Deze nieuwe wet wordt per 1 januari 2023 van
kracht en betekent voor CTE een uitbreiding van
taken. Ofschoon de Centrale Eindtoets in 2023
gaat stoppen, zal er vanaf 1 januari 2023 ook

Centrale Toetsen en Examens
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sprake zijn van een uitbreiding van taken. Dit betreft het adviseren over de toelating en
normering van de doorstroomtoetsen en het geven van een kwaliteitsoordeel over
instrumenten binnen een leerlingvolgsysteem. Daarnaast ligt er de opdracht voor het
ontwikkelen van een overheidsdoorstroomtoets die vanaf de afname in 2024 wordt
aangeboden naast toetsen van marktpartijen. 2022 zal in het teken staan van de voorbereiding
op deze wijzigingen. Speciale aandacht ligt hierbij op het inrichten van de organisatie voor deze
verschillende wettelijke taken.

2021 deed opnieuw een beroep op de wendbaarheid van CTE en we hebben laten zien
wendbaar te zijn! Ook de komende jaren zal er wat van ons worden verwacht. In de
ontwikkeling van toetsen en examens, maar zeker ook als kennispartner. Daarom blijven we
werken aan een veranderende organisatie die flexibel in kan spelen op een veranderende
omgeving en daarbij ook een proactieve rol op zich kan nemen in de toets- en examenketen.

Zacht zoemende campagne voor mbo

Veel was anders in de examentijd van 2021, maar
niet voor het mbo. Daar liep de examencampagne
zacht zoemend door. Onze uitgebreide ervaring met
digitaal examineren in de sector betaalde zich uit.
Doordat alle mbo-examens al digitaal waren, was een
reguliere afname mogelijk. Wel kregen scholen
ruimte via een verlengde afnameperiode.
Een flexibiliteit die ons waardering opleverde van
de MBO-raad. In 2021 bleek dat het
mbo-examenstelsel staat als een huis. Zelfs in
coronatijd. We haalden de afgesproken
productietargets, ondanks dat we

vanuit huis werkten. Ook het online
vaststellen en normeren met
commissies bleek geen
enkel probleem!

Centrale Toetsen en Examens



Van eindtoets naar doorstroomtoets

Na een lange voorbereiding nam de Tweede Kamer op 14 september 2021 de wet doorstroom-
toetsen aan. De wet neemt knelpunten weg in de overgang van het primair naar het voortgezet
onderwijs, wat kansengelijkheid moet bevorderen. Zo komt er bijvoorbeeld één aanmeldmoment.
Ook moeten leerkrachten het initiéle schooladvies bij een hoger toetsadvies voortaan in beginsel
naar boven bijstellen. De nieuwe wet gaat in op januari 2023, waarna de eerste doorstroomtoetsen
in februari 2024 worden afgenomen.

Voor Stichting Cito betekent de wet doorstroomtoetsen een belangrijke wijziging in taken. Zo stopt de
ontwikkeling en normering van de Centrale Eindtoets, omdat de Commissie voor Toetsen en Examens
(CvTE) die toets niet langer aanbiedt. In plaats daarvan krijgen we de wettelijke taak om het CvTE te
adviseren. Die gaat onder de nieuwe wet namelijk de kwaliteit van de doorstroomtoetsen en de
bijpbehorende normering bewaken. Ook bepaalt de nieuwe wet dat CvTE een kwaliteitsoordeel kan
gaan geven over LVS-instrumenten en kleuterobservatie-instrumenten.

Nieuwe adviserende taak
In de aanloop naar invoering van de nieuwe wet, zijn onze medewerkers al begonnen met de
voorbereidingen op de nieuwe adviserende taak. Als Stichting Cito gaan we CvTE adviseren aan de
hand van kwaliteitseisen die opgenomen zijn in het beoordelingskader doorstroomtoetsen en
beoordelingskader LVS-instrumenten. Deze beoordelingskaders zijn in opdracht van CvTE
opgesteld door het Research Center voor Examinering en Certificering (RCEC). Afgelopen jaar
hebben we ervaring opgedaan met deze beoordelingskaders en hebben we gekeken naar de
bruikbaarheid ervan. Is helder wat er met de kwaliteitseis bedoeld wordt? Achten wij de
kwaliteitseis noodzakelijk? Is de kwaliteitseis objectief te beoordelen? Door de beoordelings-
kaders toe te kunnen passen op instrumenten van private aanbieders die hier vrijwillig aan
hebben meegewerkt, hebben wij ons goed kunnen voorbereiden op deze taak.

Doorstroomtoets van de overheid
Naast de wet is tijdens de stemming in de Tweede Kamer ook een amendement
aangenomen. Dit amendement moet borgen dat ook de overheid, naast private
aanbieders, een doorstroomtoets zal aanbieden. Daarbij is bepaald dat deze
doorstroomtoets ontwikkeld gaat worden door Stichting Cito, en dat deze aan dezelfde
kwaliteitseisen voor toelating en normering moet voldoen als de doorstroomtoetsen
van private partijen. Om deze doorstroomtoets uit te kunnen gaan brengen, moeten
we in relatief korte tijd een nieuwe infrastructuur opzetten. Daarvoor zijn we het
afgelopen jaar gestart met het in kaart brengen van de benodigde ICT-
architectuur.

Integer en transparant taken beleggen
In de nieuwe situatie krijgen we als Stichting Cito twee hele verschillende
taken: we gaan CvTE adviseren over alle doorstroomtoetsen, en brengen
zelf een doorstroomtoets uit. De uitvoering van deze taken zal integer
en transparant belegd moeten worden in de organisatie. Inmiddels
brengen we de structuur die hiervoor nodig is, in kaart.
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Nieuwe ontwikkelingen

Het onderwijs is voortdurend in beweging.

We zijn nieuwsgierig en denken graag mee.

Bijvoorbeeld over het toetsen van nieuwe
vakinhoud, vaardigheden en beoordelings-
vormen. In 2021 hebben we 8 publicaties
gedeeld met daarin handreikingen,
concepttoetsen en onderzoeksresultaten.
We vertrouwen erop dat ze bijdragen
aan het gesprek over nieuwe

vormen van toetsing en

examinering.

Meer info:
Raad van Bestuur
en directie

(cito.nl)




Verhoogde examenproductie

Na de grote teleurstelling van 2020 werd dit jaar voor CTE
bijna weer een normaal examenjaar. Bijna, want nog steeds wierp
de pandemie een schaduw over de centrale examens en de eindtoets.
Dit keer door verlengde afnameperiodes, de duimregeling en een extra

tijdvak. Vooral dat extra tijdvak had impact: de examenproductie moest

omhoog. In totaal ontwikkelden we voor de afname in 2021 ruim
300 nieuwe centrale examens voor het vo en mbo, en de Centrale
Eindtoets. Dat waren grotere aantallen dan anders. Aantallen die de
normale reserve voor onvoorziene calamiteiten ver overstegen.
Met kunst- en vliegwerk en een grote gezamenlijke inspanning
klaarden we de klus. Mede daardoor konden alle
leerlingen hun eindexamens maken, passend bij de

omstandigheden van het tweede coronajaar.

> 300

nieuwe centrale examens

l

Vo l Centrale Eindtoets
mbo
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Sneeuwbaleffect in expertiseontwikkeling

Ook in 2021 werkte divisie CTE met de ontwikkelagenda
aan het vernieuwen van de centrale examens en toetsen.
We deden dat samen met scholen, docenten en leerlingen.
En dat was een stevige uitdaging naast de extra examens
en toetsen die we in dit tweede coronajaar ook leverden.
We deden onderzoek binnen de thema’s flexibilisering,
bredere scope van centrale toetsen en examens,
beoordeling en docentparticipatie.
Veel onderzoeken presenteerden we intern en we
ontwikkelden er onze eigen deskundigheid mee.
Ook extern deelden we onze nieuwe kennis en
kunde op cito.nl en via LinkedIn. Het had een
sneeuwbaleffect in verdere expertise-
ontwikkeling tot gevolg. In 2022
verleggen we onze blik verder naar
buiten.

Zie voor meer info:
cito.nl/
centrale-examens-
expertise

9 9 Samen met onze stakeholders
werken we aan het toetsen van

nieuwe vakinhoud, vaardigheden

en beoordelingsvormen, om zo bij

te kunnen dragen aan het gesprek

over nieuwe vormen van centrale

toetsing en examinering. , ’
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Centrale toetsen en examens in 2021

Nadat in 2020 de examens en de eindtoets niet doorgingen, zette het ministerie alles op alles om
de examenafnames in 2021 wel door te laten gaan. Cito was nauw betrokken bij dit proces. Het
gesprek over wat het beste pakket aan maatregelen was, werd sterk beinvioed door soms forse
regionale verschillen in coronabesmettingen. Vlak voor de kerst hakte de minister de knoop door en
bepaalde dat er een extra afnameperiode kwam voor de centrale examens in het VO, en dat
leerlingen een extra herkansing kregen. Daar kwam in februari de duimregeling nog bij. Voor de
eindtoets en centrale examens in het mbo werd gekozen voor een reguliere afname, maar wel met
een verlengde afnameperiode.

Centrale examens VO

Vooral de extra afnameperiode voor het vo had grote invloed op Cito. Het betekende namelijk dat er
een extra examen beschikbaar moest komen voor alle vakken! En ook al waren bij veel vakken de
examens van 2020 nog bruikbaar, voor enkele vakken bood dit geen soelaas bijvoorbeeld door de
introductie van een nieuwe syllabus of examenprogramma.

In 2021 mochten leerlingen ook kiezen of ze hun eerste examen in mei of in juni deden. Uiteindelijk
bleek dat vrijwel iedereen zijn eerste poging in mei plande. De wil om op tijd klaar te zijn, won het
van de tijd nemen om nog extra te studeren. Leerlingen die wel in juni voor het eerst examen

deden, bleken achteraf gezien minder vaardig.

Voor leerlingen in het vmbo bb en kb verliepen de digitale examens vrijwel zoals normaal.
De flexibele vorm van examineren bleek prima bestand tegen de nieuwe omstandigheden.
De beroepsgerichte examens werden in 2021 niet als centraal examen afgenomen. Wel werden
de scholen verblijd met de examens die al klaar stonden. Deze konden ze inzetten in de
afronding van het beroepsgerichte profielvak binnen het schoolexamen.

Eindtoets en centrale examens mbo
De afname van de digitale versie van de eindtoets (ACET) en de centrale examens in het
mbo ondervond weinig hinder van de coronaomstandigheden. Het flexibele afname-
moment en de digitale afname waren daarvoor bepalend. De ACET was in 2021 goed
voor ruim een kwart van het totaal aantal afnames. Bij de afnames van de papieren
versie van de eindtoets (PCET) kon gebruik gemaakt worden van een verlengde
afnameperiode of de inzet van een calamiteitenversie op een later moment.

In het mbo werden de gebruikelijke zevenwekelijkse afnameperioden voor
Nederlands 2F en 3F en Engels B1 met enkele weken uitgebreid. Door de
anderhalve meter-maatregel was er namelijk minder capaciteit in de

examenlokalen. Voor het examen Engels B2 bleef de tweewekelijkse
afnameperiode gehandhaafd. Deze bleek voldoende ruimte te geven.
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Opdracht voor achterstandenonderzoek examens

In 2021 gaf het Ministerie van OCW ons (via CvTE)
officieel de opdracht om de eindexamenresultaten te
analyseren en een ‘vaardigheidsonderzoek’ te doen. Na een
jaar met alleen schoolexamens en hoge slagingspercentages
(2020), was het afgelopen jaar een regulier examenjaar mét
centrale examens. Ook de slagingspercentages weken niet
bijzonder af van reguliere jaren. Toch was OCW gespitst
op mogelijke leerachterstanden. We voerden het
onderzoek uit samen met divisie OK&I. Wat bleek was
dat leerlingen als gevolg van corona inderdaad
leerachterstanden hadden opgelopen, maar dat
deze achterstanden niet spectaculair waren.
Voor ons was de onderzoeksopdracht een
bewijs dat we als Stichting Cito gezien
worden als dé expert voor dit type
onderzoek.
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Participatie vakdocenten gegroeid

De beste centrale toetsen en examens maak je samen
met de onderwijspraktijk. Daarom steken we jaarlijks
veel energie in (het vergroten van) docentparticipatie.
Bekend zijn inmiddels de constructiegroepen en de
vakdocenten die daarin samenwerken aan vragen en
examens. In 2021 waren zo 461 vakdocenten betrokken in

107 examenconstructiegroepen. Nog eens 800 docenten
werkten mee als screener, standaardsetter, pretestdocent
en posttestdocent. Nieuw in 2021 waren de

constructieforums, waarvan we er 11 oprichtten.
Vakdocenten dachten er mee over bronmateriaal,

brachten (ideeén voor) examenvragen in of

screenden werk van een constructiegroep.

De docentparticipatie groeide daardoor in

één keer met 10 tot 15%. Op vakniveau
was dit percentage soms zelfs nog
hoger en verdubbelde het aantal
docenten. lets om trots op
te zijn!

10-15%
/ docentparticipatie

461 107

posttestdocent vakdocenten —* examenconstructiegroepen

# I—» pretestdocent x x ‘ -
800 docenten x
screener «—— l x x

standaardsetter

19 Centrale Toetsen en Examens




Cspe’s als schoolexamen

Zoals elk jaar maakten we ook in 2021 de opgaven voor

de beroepsgerichte profielvakexamens (vmbo). Alleen: ze

konden niet afgenomen worden als centraal examen.
Daarmee verviel voor scholen de eindtoetsing op belangrijke
delen van het curriculum. Als extra ondersteuning in lastige
examentijden leverden we de cspe’s daarom uit aan
scholen, zodat ze konden worden ingezet als school-
examen. Deze onverwachte operatie verliep soepel.
Van deze service werd veel gebruik gemaakt.
Docenten gaven bijvoorbeeld aan dat ze hun
leerlingen zo de kans wilden geven hun
opleiding goed af te sluiten in plaats van
met een soort tweederangs

examen.

Eindtoets: een waardevol instrument

In april 2021 concludeerde het CBS dat groep 8-leerlingen in 2020
met een lager definitief schooladvies waren ingestroomd in het
voortgezet onderwijs. De reden: “Door het vervallen van de
eindtoets vanwege de coronacrisis kon het schooladvies niet naar
boven bijgesteld worden. Vooral meisjes en leerlingen uit lagere
sociaaleconomische klassen kregen te maken met een lager
eindadvies”. Het onderzoek was een steun in de rug voor het
afnemen van een eindtoets. Daarom waren we oprecht blij
dat de Centrale Eindtoets in 2021 wél weer afgenomen
kon worden. Ondanks dat de eindtoetsscore nooit
allesbepalend mag zijn, blijkt dat zénder toets
behoorlijk wat brugklasleerlingen onder hun
niveau starten met hun

vervolgopleiding.
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3 Divisie Onderzoek, Kennis &
Innovatie

Voor de divisie Onderzoek, Kennis & Innovatie (OK&aI) | Stichting
Cito was 2021 het tweede jaar in de nieuwe structuur. We voelden
ons daardoor comfortabeler, zelfs in het werken op afstand.

We raakten vertrouwder met nieuwe rollen, andere taken,
veranderde werkwijzen. Daardoor konden we gerichter werken aan
het realiseren van onze ambities. Of dat nu nieuwe onderzoeks-
opdrachten waren, een stevige profilering naar buiten, resultaat-
gerichter werken in projecten, of het uitbrengen van een nieuw
meerjarenbeleidsplan. Het maakte 2021 tot een jaar waarop we
tevreden terugkijken.

21

2021 | Leervertraging als complex vraagstuk

In 2021 werd een urgent probleem in het onderwijs een complex vraagstuk voor OK&. Er was
breed behoefte aan inzicht in de impact van schoolsluitingen, klassenquarantaines en onderwijs
op afstand. Onze onderzoekers bogen zich over de vraag hoe je leervertraging in beeld kunt
brengen. Want kan dit liberhaupt? Welke aspecten moet je dan analyseren? En welke data heb
je daarvoor nodig? De vraag was allesbehalve eenvoudig te beantwoorden. Het leidde tot
interessante (advies)gesprekken, die soms resulteerden in opdrachten voor onderzoek. Of we
besloten om onderzoek te doen op eigen initiatief, zoals voor het primair onderwijs.

Psychometrisch waren de leervertragingsonderzoeken een uitdaging. Want op basis van welke
data konden we gefundeerde uitspraken doen? Volledig gestandaardiseerde toetsresultaten
ontbraken vanwege het vervallen van de centrale examens en de centrale eindtoets in 2020.
En zo waren onze onderzoekers aangewezen op tussentijdse metingen met voldoende
leerlingaantallen. Voor het primair onderwijs bleek het Cito Leerlingvolgsysteem een mooie,
werkbare databron. Met onderzoek dat we op basis hiervan deden, haalden we het NOS
Journaal. In het voortgezet onderwijs konden we voor de onderbouw werken met gegevens uit
het Cito Volgsysteem VO (CVVO).

Voor de onderzoeken naar leervertraging maakten we in 2021 graag tijd vrij. Datzelfde deden
we voor onderzoek rondom de Schoolscan NPO (Nationaal Programma Onderwijs) en de slaag-
en zakregeling. We zien het als onze taak om dergelijke maatschappelijk urgente vraagstukken
op te pakken. En beschouwen het als een kans om ook hier onze toegevoegde waarde voor het
onderwijs te laten zien.

Divisie Onderzoek, Kennis & Innovatie



2021 | Meer bereik, meer opdrachten

Dat we voor coronagerelateerde onderzoeken in 2021 soms letterlijk ander werk opzij schoven,
betekent niet dat dit andere werk ook stopte. Dit alles kwam bovenop het werk dat er al lag.
Bijvoorbeeld om stappen te zetten in het cre€ren van meer bereik. Voor OK&l als kennisexpert,
voor onze onderzoeken, voor onze prototypes. We werkten hier het afgelopen jaar vanuit alle
teams aan en zetten diverse mooie stappen. Zo postten we meer en beter gelezen berichten op
social media, scherpten we onze divisiecommunicatie aan met project-, thema- en teampagina’s
op cito.nl, organiseerden we workshops rondom Linkedln en waren we als spreker nationaal en
internationaal actief. Dit zorgde onder meer voor nieuwe contacten met externe partijen in het
onderwijsveld, waardoor we in 2021 vaker konden meedenken over onderwijsinnovaties.

Voor het team Psychometrisch Onderzoek en Dienstverlening (POD) betekende dit bijvoorbeeld
nieuwe betaalde opdrachten via het psychometrisch loket (zoals voor de Vlaamse overheid).
Team Prototypes slaagde er —ondanks de coronaperikelen —in om met meer scholen samen te
werken aan nieuwe tools voor in de klas. Een speciale gastles over innoveren werd ontwikkeld,
als concept, om in contact te komen met nieuwe potentiéle testscholen. Team Onderwijskundig
Onderzoek deed mee in meerdere grote onderzoeksconsortia
(in het kader van de Nationale Wetenschapsagenda en het

le VEI’gI’OtEI’I de Groeifonds Open Leermiddelen), startte een samenwerking

met de Open Universiteit, en haalde samen met

kEI’)I’)IS over tOetSEI’), wetenschappelijke partners nieuwe onderzoeksprojecten

(zoals het project Spraaktechnologie en learning analytics

ZOCICIt de WCIGI’de en voor leesonderwijs op maat). We kunnen concluderen dat

onze werkzaamheden zich het afgelopen jaar hebben

tOE,DGSbGCH’h €Id ervan verbreed. Zichtbaar werd dat we ons niet meer alleen richten

op het domein van toetsing, maar ook op het domein waar

toenemen leermiddelen en toetsen elkaar raken.
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2021 | Denken over de toekomst

Intern vroegen in 2021 IT-ontwikkelingen om aandacht. En niet alleen vanwege de IT-opgave
zoals die voor heel Cito gold. Binnen OK&I dachten we concreet na over maatregelen om ons
softwarelandschap te vernieuwen en stabiliseren, passend bij nieuwe technologieén en
mogelijkheden. Niet alleen om ons werk van vandaag en morgen te blijven doen, maar ook om
kansen te creéren voor overmorgen.

Ook op een ander vlak waren we toekomstgericht bezig. De totstandkoming van ons nieuwe
meerjarenbeleidsplan was een groot toekomstgericht project waarin we met scholen,
stakeholders en collega’s een grote gezamenlijke inspanning leverden. Deze ideeénvorming
over de jaren 2022-2025 kwam bovenop het werk dat nodig was om de laatste projecten van
ons eerste meerjarenbeleidsplan af te sluiten.

In onze nieuwe toekomstvisie investeerden we veel tijd en energie. Vanuit het oogpunt dat we
het goede willen doen voor het onderwijs en onze bijdrage willen leveren waar die het meest
krachtig en relevant is, dachten we na over trends, innovatiethema’s en de eerste concrete
projecten. Met de oplevering van het nieuwe plan sloten we 2021 met trots —en een beetje in
feeststemming - af.
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2022 | Op weg naar een KennisHub

Ons nieuwe meerjarenbeleidsplan bruist van de ambitie. Duidelijk is dat we voor onze divisie
inzetten op groei: in medewerkers én in omzet. Met het aantrekken van nieuwe OK&l-collega’s
startten we in de tweede helft van 2021, zodat we in 2022 met meer armslag en kracht kunnen
focussen op bestaande en nieuwe taken. Uiteraard komen extra handen van pas bij het
uitvoeren van ons groeiende aantal werkprogrammaprojecten (nu circa 25 tot 30 per jaar).
Maar we zien ook een groeiende vraag naar OK&l-expertise vanuit marktpartijen én vanuit de
Cito-divisies CTE en Cito BV. Daar komt dan onze nieuwe overheidstaak in het kader van de
doorstroomtoets nog bij. Als OK&I gaan we daar via Stichting Cito Control een controlerende rol
vervullen op de normering en toelating van toetsen. Op de transparante scheiding van
medewerkers en processen die daarvoor nodig is, bereiden we ons inmiddels voor.

Het zal duidelijk zijn: 2022 wordt voor OK&l een druk en vol jaar, met nieuwe taken, nieuwe
projecten, nieuwe samenwerkingen en nieuwe medewerkers. We gaan ervan uit dat we met al
het werk dat we het komende jaar verrichten, bijdragen aan onze ultieme ambitie: uitgroeien
tot dé KennisHub op het gebied van onderwijskundig meten en psychometrie in Nederland.
Het is dat doel dat we in ons meerjarenbeleidsplan 2022-2025 centraal stellen en waar we met
elkaar de schouders onder zetten.

OK&I onderzoekt leervertraging

In het tweede coronajaar ontstond maatschappelijk behoefte

aan inzicht in de leervertraging van leerlingen. Voor zowel het
basisonderwijs als voortgezet onderwijs analyseerden

OK&l-onderzoekers de impact van corona. Welke invioed hadden

schoolsluitingen en periodes van onderwijs op afstand eigenlijk?

Soms deden we het onderzoek op eigen initiatief, soms werkten
we in opdracht. Zo vonden we bijvoorbeeld in het voortgezet
onderwijs dat er in het vmbo en havo vaker indicaties waren
van corona-gerelateerde leerachterstanden dan in het vwo.

En dat PO-leerlingen hun leervertraging na de tweede
lockdown grotendeels konden inlopen. Met dat
laatste onderzoek haalden we zelfs het
NOS Journaal. Alle resultaten van onze

corona-onderzoeken vind je hier:

Impact van corona (cito.nl).

23 Divisie Onderzoek, Kennis & Innovatie



Normeren in ongekende tijden

Na een jaar zonder gingen in 2021 de eindtoetsen en centrale eindexamens wel door.

Mét leerlingen die vanwege corona minder onderwijstijd hadden gehad. En mét de algemene
verwachting dat een (mogelijke) leervertraging invioed had op de toets- en examenresultaten.
In 2021 bleek de normering van centrale toetsen en examens daarom een zware kluif voor

de wetenschappelijk onderzoekers van OK&I-team psychometrisch onderzoek en
dienstverlening (POD).

Hoe kun je normeren in een jaar waarin vergelijking met voorgaande jaren lastig of zelfs onmogelijk
is? Hoe houd je rekening met leervertragingen? Wat moet je doen om tiberhaupt te kunnen
normeren voor eerlijke schooladviezen (PO) en examencijfers (VO)? Normeer je relatief? Handhaaf
je de lat? Het waren deze vragen die onze onderzoekers bezighielden.

Stichting Cito Control

In het primair onderwijs zorgt de Expertgroep PO voor afstemming tussen de normeringen van de
diverse eindtoetsen. In het lastige normeringsjaar 2021 vroeg OCW ons om de conclusies van de
Expertgroep extra te checken. Dat deden we via Stichting Cito Control met een speciaal team

van onderzoekers. De overheidsopdracht vereiste een behoorlijke inspanning. Diverse extra
berekeningen waren nodig, onder meer om leerachterstanden in kaart te brengen. Ook waren

we veel tijd kwijt aan controles van de normering van de referentieniveaus.

Centrale Eindtoets
In 2021 ging —zoals gewoonlijk — een POD-team ook aan de slag met de normering van de
Centrale Eindtoets. Omdat pas in de campagne beslist zou worden over de normerings-
wijze en aanpassingen voor leervertragingen, betekende dit veel dubbele berekeningen
en controles. Het grote vraagstuk voor de Centrale Eindtoets betrof de grensscores op de
standaard-scoreschaal. Want waar moesten die grenzen in 2021 liggen? Bij de
gehanteerde (relatieve) normering werd de landelijke verdeling van 2019 (plus wat
marge) het uitgangspunt. De grenzen op de standaardscore werden vervolgens
aangepast op basis van de richtpercentages van de Expertgroep. Maar alleen als dit

in het voordeel van de leerling was. Het leidde voor 13% van de CET-leerlingen tot

een hoger toetsadvies dan ze op basis van de absolute grenzen van 2019

gekregen zouden hebben.

Centrale examens
Voor de centrale examens in het voortgezet onderwijs was van meet af aan
duidelijk dat het technisch onmogelijk zou worden om in het examenjaar
2021 op reguliere wijze te normeren. Daarvoor waren de

omstandigheden — ook vanwege de extra termijn en herkansings-
mogelijkheden —té verschillend. Voor onze onderzoekers betekende

dit een hersenkraker. Omdat beproefde normeringsmodellen niet
zouden werken, moesten ze worden losgelaten of aangepast.
Ook werd een nieuw extra model voor docentoordelen
toegevoegd. Al deze modellen goten we in een beslisboom-
algoritme om te ondersteunen bij het technische
normeringsadvies. In aanloop naar de campagne
betekende dit veel werk. Ook omdat één en ander
geautomatiseerd moest worden. In de campagne
zelf bleek de nieuwe normeringswijze goed
bruikbaar, al bleef het een klus om meer dan

200 normeringsbestanden foutloos op te
leveren.
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Mooie opdracht voor TIMMS

In 2021 kregen we van IEA een mooie opdracht voor TIMMS,
het internationale landenvergelijkingsonderzoek voor wiskunde-
en wetenschapsonderwijs. Met de opkomst van het digitaal

toetsen, rezen er echter vragen over de inzet van technology-

enhanced items (TEI's). Want: de voordelen van deze TEI’s zijn groot.

Ze kunnen de meting meer valide maken én ze leveren extra
gegevens op. Maar wegen die voordelen op tegen de potentiéle
nadelen? Het is namelijk nog helemaal niet duidelijk of de
informatie die deze items oplevert, vergelijkbaar is tussen
landen. IEA vroeg ons dat te onderzoeken voor TIMSS.

Het doel is een algemeen kader met specifieke
richtlijnen voor digitale afnames. De richtlijnen

moeten duidelijk maken welk type TEI's

psychometrisch gezond functioneren en
onder welke omstandigheden.

——

Wat een kans

De eerste podcastreeks van Cito verscheen in

2021. Het thema: kansengelijkheid. In een serie van
zes organiseerden we themagesprekken tussen
onderwijsmensen en wetenschappers.

Dat resulteerde in afleveringen over: de overgang
van PO naar VO, differentiatie, segregatie,

landelijke gebieden en interventies.
De podcasts kenden ruim 1.300 luisteraars.

Dat overtrof onze verwachtingen. Meer

x Segregatie

info: Kansengelijkheid (cito.nl)

Differentiatie

Kansengelijkheid
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Adviesopdrachten psychometrie

Steeds vaker voeren we vanuit ons
team Psychometrisch Onderzoek en
Dienstverlening projecten uit in
opdracht. Het gaat daarbij om (inter)
nationale opdrachten op het gebied
van beleidsonderzoek, periodieke
peilingen, internationale
vergelijkingsstudies,
psychometrisch onderzoek en
centrale toetsen. In 2021

voerden we 11 opdrachten

uit via ons

Psychometrisch

Loket.

Druk met onderzoeken en prototypes

In 2021 werkten onze onderwijskundig

onderzoekers en prototypeontwikkelaars aan
26 verschillende projecten. Al deze projecten pasten
in ons werkprogramma voor 2021 (onderdeel van
het OK&I-meerjarenbeleidsplan 2018 — 2021).
We innoveerden via: 14 eigen onderzoeks- en
ontwikkeltrajecten, 4 meerjarige promotie-
onderzoeken, 4 meerjarige projecten in
opdracht en 4 wetenschappelijke

samenwerkingsprojecten.




Naar een nieuw meerjarenbeleidsplan

Vier jaar geleden kwam OK&:l als nieuwe divisie binnen Cito naar buiten met het meerjaren-
beleidsplan 2018 - 2021. In dat plan gaven we richting aan dromen die we wilden verwezenlijken
voor het onderwijs. We presenteerden ambities en resultaatgebieden en beschreven de projecten
die we gingen oppakken op het gebied van onderzoek, prototypes en kennisdeling. In 2021
rondden we deze eerste beleidsperiode af door een strik te doen om een flink aantal projecten.
In 2021 startten we bovendien met de voorbereidingen voor ons tweede meerjarenbeleidsplan
2022 - 2025. Dat werd een traject waarin we intensief optrokken met heel veel verschillende
gespreks- en inspiratiepartners uit de onderwijspraktijk.

Al vroeg in het jaar startten de teams Onderwijskundig Onderzoek en Prototypes het traject op dat

moest leiden tot een nieuw meerjarenbeleidsplan. Startpunt daarbij was het in kaart brengen van

relevante maatschappelijke trends en ontwikkelingen in het onderwijs. We maakten ons op om

binnen en buiten Cito input op te halen. De belangstelling was

overweldigend. Honderden leraren en andere stakeholders dachten
met ons mee, beantwoordden een enquéte of maakten tijd vrij om
met ons te praten, sparren en filosoferen.

De trends die we op basis van alle input konden destilleren,
vormden de voedingsbodem voor nieuwe innovatiethema’s.
Vier thema’s die onze projecten voor de komende vier jaar
stroomlijnen. Vier thema’s die aangaven waar wij vinden dat
onze waarde voor het onderwijs zit. Namelijk: de waarde van
data, ruimte voor ieders talent, vaardigheden voor een nieuwe
wereld en de klas van morgen.

Meerjarenbeleidsplan

2022-2025

Ook deze innovatiethema’s checkten we bij onze
stakeholders. Spraken ze aan? Waren ze herkenbaar?
Zagen ze mogelijkheden tot samenwerking? Want de
thema’s bepalen niet alleen onze richting, ze bepalen
ook concreet onze werkprogramma'’s. In 2021 leidde
dat tot een mooi programma voor 2022 met concrete onderzoeks- en ontwikkel-
trajecten, passend bij de vier thema'’s.

Eind 2021 kon het nieuwe meerjarenbeleidsplan naar de drukker. Het plan kreeg
het motto mee ‘denk vrijer, kijk breder’. Daarmee benadrukken we bij OK&l juist
vanuit dit motto te willen kijken naar het onderwijs, de maatschappij, ons
vakgebied. Omdat we zo opener onze rol kunnen pakken op vlakken waar we
écht waarde kunnen toevoegen.

We zijn trots op het programma zoals we dat met hulp van veel OK&-
medewerkers, Cito-collega’s, leraren en partijen in het onderwijsveld
hebben kunnen maken. Er zit veel tijd en aandacht in. Veel energie
en authenticiteit ook, zoals de prachtige thema-illustraties die
HKU-studenten en basisschoolleerlingen voor ons maakten,
laten zien. Meer weten? Lees hier over de totstandkoming van
ons nieuwe meerjarenbeleidsplan: Meerjarenbeleidsplan
(cito.nl).
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Vlaanderen vraagt advies

Via het Psychometrisch Loket van team Psychometrisch
Onderzoek en Dienstverlening kwam in 2021 een

interessante internationale opdracht binnen. De Vlaamse

overheid wil in 2023 namelijk starten met het afnemen van
centrale toetsen. Jaarlijks moeten zo’n 300.000 leerlingen uit
vier verschillende leerjaren deze toetsen gaan maken. Onze
psychometrici kregen de vraag een haalbaarheidsstudie
uit te voeren. We onderzochten welke pedagogische-
psychometrische aspecten nodig zijn om in

Vlaanderen centrale toetsen vorm te geven.

Het onderzoeksrapport verscheen in mei

2024 Zie:Centrale toetsenvoor 9 9§ Draagviak is essentieel
Viaanderen (cito.nl) bij de invoering van

centrale toetsen.
Daarom is het heel
zinvol om dit samen
met het onderwijs te

doen. 99

Onderzoeker Bas Hemker
Ruimte voor stagiairs en promovendi

Jonge onderzoekers en ontwikkelaars
geven we bij OK&l graag een kans.
Ondanks dat we in 2021 grotendeels

Team Psychometrisch Onderzoek en Dienstverlening

vanuit huis werkten, waren er flink 2222222222

wat stagiairs en promovendi bij
Team Onderwijskundig Onderzoek

ons aan de slag. xxxxx

Team Prototypes

x = stagiair = promovendus
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Cijfers, cijfers, cijfers

Meer dan 150 toetsen en toetscijfers per jaar: het is
voor veel VO-leerlingen de realiteit. Maar is die
hoeveelheid toetsen nodig? Hoe worden die toetsen
becijferd? Is er een alternatief? In 2021 deden onze
onderwijskundig onderzoekers een veldverkenning.
We wilden meer inzicht in de toetspraktijk en zochten uit
hoe docenten denken over toetsing en hoe ze toetsen
maken. De uitgebreide enquéte (uitgezet via social media
en cito.nl) werd door 181 docenten ingevuld. Wat bleek
is dat docenten kritisch staan tegenover toetsen,
maar er ook de meerwaarde van inzien. Voer voor
discussie dus én voor verder onderzoek.

CHJFERS
Cijfers, cijfers, Fijfers C IJ F E R S
(cito.nl) C I J

Meer info:

9 9 Het merendeel van de docenten geeft
aan dat het geven van cijfers leerlingen
motiveert (80%) en dat cijfers helpen bij
het nemen van beslissingen (92%). , ,

29 Divisie Onderzoek, Kennis & Innovatie



20.000 leerlingen vinden Examenkompas

Een nieuwe webapplicatie die in 2021 in de smaak viel,
was Examenkompas. OK&l ontwikkelde het instrument
voor alle eindexamenleerlingen in een coronajaar waarin
de centrale examens wél doorgingen. Met Examenkompas
leverden wij onze bijdrage aan de Kennisnet-website
lerenvoorhetexamen.nl. Het mooie van Examenkompas is
dat de tool leerlingen helpt gericht te leren voor hun
examens. Daarvoor vullen ze de scores op een oud
examen in, waarna Examenkompas feedback geeft:
welke domeinen beheersen ze al, waar moeten ze
nog aan werken. Ruim 20.000 unieke bezoekers
wisten de tool te vinden. Daarvan vulden ruim
3.500 leerlingen de webapplicatie volledig in.
Vanwege dit succes wordt
Examenkompas in 2022 aangevuld
met nieuwe, extra vakken.

Meer informatie:

Examenkompas
(cito.nl)
9 9 Het mooiste van Examenkompas
is dat het initiatief en de
verantwoordelijkheid bij de
leerling zelf liggen , ’

Ontwikkelaar Eva de Schipper
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(Inter)nationale webinars over toetsinnovatie

De onderzoekers en ontwikkelaars van OK&I deden het hele
jaar door actief aan kennisdeling. Bijvoorbeeld door te spreken op
(inter)nationale congressen, bij webinars en andere sessies.

Zo waren in 2021 medewerkers van team Prototypes regelmatig
ons gezicht naar buiten. Ze gaven gastcolleges op scholen (over
toetsinnovatie) en presenteerden meermaals bij het

internationale FLIP+ event (over ‘Iltem Library Platform

Development’ en ‘Playful and meaningful assessment’). Ook
spraken ze op webinars, zoals voor toetsdeskundigen uit
Kazachstan (‘Educational measurement of non-cognitive

skills’) en voor het HO Kennisplatform (‘Extra data,
extra informatie’). Met bijdragen als deze
onderstrepen we in het wetenschappelijke
en onderwijsveld onze expertise over
onderwijskundig meten.

31 Divisie Onderzoek, Kennis & Innovatie



Wetenschappelijke samenwerking met OU

Met steeds meer universiteiten sluit OK&l structurele
wetenschappelijke samenwerkingsverbanden. In maart 2021

kwam daar de Open Universiteit (OU) bij. Nieuwe kennis

opbouwen en delen, daar gaat het om in zo’n samenwerkings-
overeenkomst. Bij Cito en de OU is die onderzoeksambitie
gericht op taakontwerp in leer- en assessmentcontexten.
Daarbij brengt de OU expertise in over het beinvloeden van
leerprocessen, en staan wij voor het valide toetsontwerp.

In 2021 startte de samenwerking met een onderzoek
rondom beeldschermtoetsen. Met eyetracking
onderzochten we hoe leerlingen omgaan met

toetsen waarin multimedia zijn verwerkt.

Meer informatie: Open Universiteit
(cito.nl)

OK&lI-tool helpt eindexamenleerlingen

20.274

unieke bezoekers

De webapplicatie Examenkompas (van OK&I-
5.836

komt meerdere
dagen terug

team Prototypes) kende in 2021 een flitsende
start. Maar liefst 20.274 unieke bezoekers.

Daarvan kwamen er 5.836 op meerdere dagen
terug. Actieve gebruikers (leerlingen die ook

écht scores van oude examens invulden
l voor feedback) waren er 3.557

leerlingen. Daarvan kwamen er

3.557

actieve gebruikers

5
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2.336 op meerdere dagen terug.

1.221
komt meerdere
dagen terug




Meer nieuws, meer posts

Een sterkere focus op kennisdeling. Gericht zorgen voor meer

bereik. In 2021 was OK&I behoorlijk actief op social media, vooral op

LinkedIn. Buiten de werkgerelateerde berichten die OK&I-medewerkers

plaatsten op hun persoonlijke account, werden via het Cito-account
61 berichten gepost. Top vijf van meest gelikete berichten:

» Cijfers, cijfers, cijfers. Bericht over het interview met onze
onderzoekers in het vakblad voor het voortgezet
onderswijs van Van Twaalf tot Achttien | 86 likes.

Wat een kans. Bericht over streamen eerste aflevering
van onze podcastreeks over gelijke kansen | 66 likes.
Sortboard. Bericht over prototype Sortboard en de
feedback op een test onder 223 leerlingen | 48 likes.
Staat van het Onderwijs. Bericht over ons onderzoek
naar de impact van corona op de startvaardigheden
van brugklassers | 43 likes.

Examenkompas. Bericht over de nieuwe
webapplicatie voor examenleerlingen in de

aanloop naar de centrale examens | 43 likes.

33  Divisie Onderzoek, Kennis & Innovatie



Leraren geven input voor

nieuw meerjarenbeleidsplan

Voor ons nieuwe meerjarenbeleidsplan deden
we uitgebreid onderzoek naar
maatschappelijke trends en ontwikkelingen

in het onderzoek. Via de app TeacherTapp

zetten we bijvoorbeeld vragen uit onder

docenten. Maar liefst 632 leraren
gaven feedback.

Basisonderwijs Voortgezet onderwijs Middelbaar beroepsonderwijs Speciaal onderwijs
(N=249) (N=297) (N=32) (N=21)

Digitalisering van het onderwijs - 15% - 15% - 34% - 19%

Kansenongelijkheid in het onderwijs _ 62% _ 54% _ 56% _ 57%

Krimp en leerlingdaling M 0% B 9% B 3% B5%

Leren in en voor een nieuwe wereld - 16% - 20% - 31% . 10%

Meer flexibilisering en gepersonaliseerd leren Il 13% | B % B5%

Tekort aan geschikt onderwijspersoneel s s e s3s I 36%
Toenemende maatschappelijke tweedeling [ 27% 1% B 25% I 29%

Veranderende arbeidsmarkt B5% B 9% 4%

Veranderende onderwijsgeldstromen 2% B 7% I 19% I 22%

Geen van bovenstaande | 2% 0%

Teacher Tapp NL - vraag beantwoord door 632 leraren op 20-06-2021
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4 Mensen

Met het op afstand werken én de wendbaarheid die van buiten aan
Cito gevraagd werd, is de organisatie ook gestretcht in 2021.

En stretchen, veranderen en aanpassen kost ons als mensen energie.
Het Periodiek Medisch Onderzoek (PMO) dat we medio 2021
uitvoerden gaf een indruk van hoe het met ons gaat, zowel fysiek
als mentaal.

35

Dit onderzoek verving het medewerkersonderzoek (MO) dat we voorheen iedere twee jaar
uitvoerden. Het grote verschil tussen het MO en PMO is dat in dit nieuwe onderzoek veel meer
dan voorheen gekeken wordt naar individuele vitaliteit. Dit is gedaan met behulp van een
wetenschappelijk onderbouwde digitale vragenlijst. We kregen op deze manier meer inzicht in
de aanwezige persoonlijke gezondheidsrisico’s. Tevens werd medewerkers de mogelijkheid
geboden om persoonlijk geadviseerd te worden op het vlak van leefstijl, voeding,
bewegingsactiviteiten, (mentale) fitheid en gezondheid.

Uit de uitkomsten van het onderzoek 